STATE OF CALIFORNIA CHP USE ONLY

DEPARTMENT OF CALIFORNIA HIGHWAY PATROL CONTROL NUMBER

CIVILIANS' COMPLAINT INFORMATION LOCATION CODE |  YEAR
CHP 240B (Rev. 12-15) OPI 031 ‘ ‘ ‘

SEQUENTIAL NO.

PERSON FILING COMPLAINT (LAST, FIRST, M.L.)

MAILING ADDRESS (STREET, APARTMENT NUMBER) NAME AND IDENTIFICATION NUMBER OF EMPLOYEE
CITY, STATE, ZIP CODE LOCATION OF INCIDENT

HOME TELEPHONE NUMBER (INCLUDE AREA CODE) DATE/TIME OF OCCURRENCE

OTHER TELEPHONE NUMBER (INCLUDE AREA CODE) CITATION OR ARREST REPORT NUMBER

ADDITIONAL EMPLOYEE(S) (INCLUDE NAMES AND IDENTIFICATION NUMBERS WHEN KNOWN)

IMPORTANT! READ AND SIGN THE FOLLOWING INFORMATION.
YOU HAVE THE RIGHT TO MAKE A COMPLAINT AGAINST A POLICE OFFICER FOR ANY IMPROPER POLICE
CONDUCT. CALIFORNIA LAW REQUIRES THIS AGENCY TO HAVE A PROCEDURE TO INVESTIGATE CIVILIANS'
COMPLAINTS. YOU HAVE A RIGHT TO A WRITTEN DESCRIPTION OF THIS PROCEDURE. THIS AGENCY MAY FIND
AFTER INVESTIGATION THAT THERE IS NOT ENOUGH EVIDENCE TO WARRANT ACTION ON YOUR COMPLAINT;
EVEN IF THAT IS THE CASE, YOU HAVE THE RIGHT TO MAKE THE COMPLAINT AND HAVE IT INVESTIGATED IF
YOU BELIEVE AN OFFICER BEHAVED IMPROPERLY. CIVILIAN COMPLAINTS AND ANY REPORTS OR FINDINGS

RELATING TO COMPLAINTS MUST BE RETAINED BY THIS AGENCY FOR AT LEAST FIVE YEARS.

I have read and understand the above statement.

Signature Date

Allegations of misconduct brought to the attention of the Department through the Civilians” Complaint process are investigated by the
command (Area or Division) where the employee was assigned at the time of the alleged misconduct. If necessary, the Office of Internal
Affairs will assist you in contacting the proper command to ensure your allegations are investigated. The Department makes every effort to
complete civilians’ complaint investigations within sixty (60) days.

Pursuant to California Penal Code §§ 832.7 and 832.8, peace officer personnel records, including civilians’ complaint investigations, are
confidential and are not releasable.

In accordance with California Penal Code § 832.5, any member of the public may obtain a copy of the Department’s Civilians’ Complaint
Investigation Manual (Highway Patrol Manual 10.4). Members of the public may purchase a copy of this manual by contacting the California
Highway Patrol, Publications Unit, at 601 North 7th Street, P.O. Box 942898, Sacramento, CA 94298, or via electronic mail at
publications@chp.ca.gov.
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STATE OF CALIFORNIA

DEPARTMENT OF CALIFORNIA HIGHWAY PATROL If you need assistance completing this form, contact

[ any CHP Office, or the Office of Internal Affairs, at
CIVILIANS' COMPLAINT INFORMATION 601 North 7th Street, P.O. Box 942898, Sacramento,
CHP 240B (Rev. 12-15) OPI 031 (Page 2) CA 94298 or (916) 843-3060

This section may be used by you and/or the Department to summarize or further clarify your complaint.

(Attach additional pages as needed.)
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ESTADO DE CALIFORNIA SOLO PARA USO DE CHP

DEPARTAMENTO DE PATRULLA DE AUTOPISTAS DE CALIFORNIA CONTROL NUMBER

INFORMACION DE DENUNCIA CIVIL LOCATION CODE |  YEAR
CHP 240B (Rev. 12-15) OPI 031 ‘ ‘ ‘

SEQUENTIAL NO.

PERSONA QUE REGISTRA LA DENUNCIA (APELLIDO, NOMBRE, INICIAL DE SEGUNDO NOMBRE)

DIRECCION DE CORREO (CALLE, NUMERO DE APARTAMENTO) NOMBRE Y NUMERO DE IDENTIFICACION DE EMPLEADO
CIUDAD, ESTADO, CODIGO POSTAL LUGAR DEL INCIDENTE

NUMERO DE TELEFONO (CON CODIGO DE AREA) FECHA/HORA DEL SUCESO

OTRO NUMERO DE TELEFONO (CON CODIGO DE AREA) NUMERO DE CITACION O DE INFORME DE ARRESTO

EMPLEADOS ADICIONALES (INCLUIR NOMBRE Y NUMEROS DE IDENTIFICACION SI SE CONOCEN)

IMPORTANTE! LEER Y FIRMAR LA SIGUIENTE INFORMACION.
USTED TIENE DERECHO A HACER UNA DENUNCIA CONTRA UN OFICIAL DE POLICiA POR CUALQUIER CONDUCTA
INDEBIDA. LA LEY DE CALIFORNIA REQUIERE QUE ESTA AGENCIA TENGA UN PROCEDIMIENTO PARA
INVESTIGAR LAS DENUNCIAS CIVIL. USTED TIENE DERECHO A RECIBIR UNA DESCRIPCION POR ESCRITO DE
ESTE PROCEDIMIENTO. ESTA AGENCIA PUEDE DETERMINAR, DESPUES DE UNA INVESTIGACION, QUE NO
EXISTEN SUFICIENTES PRUEBAS PARA JUSTIFICAR ACCION SOBRE SU DENUNCIA; INCLUSO SI ESE ES EL CASO,
USTED TIENE DERECHO A PRESENTAR LA DENUNCIA Y HACER QUE ESTA SE INVESTIGUE SI USTED CREE QUE UN
POLICIiA SE COMPORTO DE MANERA INAPROPIADA. ESTA AGENCIA TIENE QUE RETENER LAS DENUNCIAS CIVIL
Y LOS INFORMES O HALLAZGOS RELACIONADOS CON LAS DENUNCIAS POR UN PERIODO MINIMO DE CINCO

ANOS.

He leido y entendido la declaracion expuesta arriba.

Firma Fecha

Los alegatos de mala conducta que se presenten al Departamento a través del proceso de Denuncias Civil son investigados por la jefatura (area
o division) a la que estaba asignado el empleado en el momento de la presunta mala conducta. Si es necesario, la Oficina de Asuntos Internos
lo ayudara a ponerse en contacto con la jefatura correspondiente para garantizar que se investiguen sus alegatos. El Departamento hace su
mayor esfuerzo por completar las investigaciones de las denuncias civil en un periodo de sesenta (60) dias.

De conformidad con las secciones 832.7 y 832.8 del Cédigo Penal de California, los expedientes de personal de los oficiales de paz,
incluyendo las investigaciones de las denuncias civil, son confidenciales y no pueden hacerse publicos.

De conformidad con la seccion 832.5 del Codigo Penal de California, todo miembro del publico puede obtener una copia del Manual de
Investigacion de Denuncias Civil del Departamento (Manual de Patrulla de Autopistas 10.4). Los miembros del publico pueden comprar una
copia de este manual poniéndose en contacto con el Departamento de Patrulla de Autopistas de California, a la siguiente direccion:
Sacramento, CA 94298, o por correo electronico en: publications@chp.ca.gov.
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ESTADO DE CALIFORNIA

DEPARTAMENTO DE PATRULLA DE AUTOPISTAS DE CALIFORNIA Sinecesita ayuda para llenar este formulario, pongase

A en contacto con una oficina de CHP, o con la Oficina de
INFORMACION DE DENUNCIA CIVIL Asuntos Internos, en el P.O. Box 942898, Sacramento,
CHP 240B (Rev. 12-15) OPI 031 (Pagina 2) CA 94298 0 al teléfono (916) 843-3060.

Esta seccion pueden usarla usted y/o el Departamento para resumir o aclarar mas detalles sobre su denuncia.

(Adjunte las paginas adicionales segtin sean necesarias.)
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STATE OF CALIFORNIADEPARTMENT OF CALIFORNIA HIGHWAY PATROL
CIVILIANS' COMPLAINT INFORMATION
CHP 240B (Rev. 12-15) OPI 031
CHP USE ONLY
YOU HAVE THE RIGHT TO MAKE A COMPLAINT AGAINST A POLICE OFFICER FOR ANY IMPROPER POLICE CONDUCT.  CALIFORNIA LAW REQUIRES THIS AGENCY TO HAVE A PROCEDURE TO INVESTIGATE CIVILIANS' COMPLAINTS.  YOU HAVE A RIGHT TO A WRITTEN DESCRIPTION OF THIS PROCEDURE.  THIS AGENCY MAY FIND AFTER INVESTIGATION THAT THERE IS NOT ENOUGH EVIDENCE TO WARRANT ACTION ON YOUR COMPLAINT; EVEN IF THAT IS THE CASE, YOU HAVE THE RIGHT TO MAKE THE COMPLAINT AND HAVE IT INVESTIGATED IF YOU BELIEVE AN OFFICER BEHAVED IMPROPERLY.  CIVILIAN COMPLAINTS AND ANY REPORTS OR FINDINGS RELATING TO COMPLAINTS MUST BE RETAINED BY THIS AGENCY FOR AT LEAST FIVE YEARS.I have read and understand the above statement.
Allegations of misconduct brought to the attention of the Department through the Civilians’ Complaint process are investigated by the command (Area or Division) where the employee was assigned at the time of the alleged misconduct.  If necessary, the Office of Internal Affairs will assist you in contacting the proper command to ensure your allegations are investigated.  The Department makes every effort to complete civilians’ complaint investigations within sixty (60) days.   Pursuant to California Penal Code §§ 832.7 and 832.8, peace officer personnel records, including civilians’ complaint investigations, are confidential and are not releasable.  In accordance with California Penal Code § 832.5, any member of the public may obtain a copy of the Department’s Civilians’ Complaint Investigation Manual (Highway Patrol Manual 10.4).  Members of the public may purchase a copy of this manual by contacting the California Highway Patrol, Publications Unit, at 601 North 7th Street, P.O. Box 942898, Sacramento, CA 94298, or via electronic mail at publications@chp.ca.gov.
CONTROL NUMBERLOCATION CODE       YEAR         SEQUENTIAL NO.
IMPORTANT!  READ AND SIGN THE FOLLOWING INFORMATION.
STATE OF CALIFORNIADEPARTMENT OF CALIFORNIA HIGHWAY PATROL
CIVILIANS' COMPLAINT INFORMATION
CHP 240B (Rev. 12-15) OPI 031 (Page 2)
If you need assistance completing this form, contact any CHP Office, or the Office of Internal Affairs, at 601 North 7th Street, P.O. Box 942898, Sacramento, CA 94298 or (916) 843-3060
This section may be used by you and/or the Department to summarize or further clarify your complaint.
(Attach additional pages as needed.)
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Update OPI 081 to 004 and name change OIA 4/06 jn



Update OPI 004 to 006 and changed the street name and phone# - ok
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Revision 09/12 - Added 'Misdemeanor' verbiage to App Statement - jc



File 01/17:  Changed "Citizens" to "Civilians" - jn 



File 0419: fixed accessibility warnings, as required by Ab 434 -dg
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ESTADO DE CALIFORNIADEPARTAMENTO DE PATRULLA DE AUTOPISTAS DE CALIFORNIA
INFORMACIÓN DE DENUNCIA CIVIL
CHP 240B (Rev. 12-15) OPI 031
SOLO PARA USO DE CHP
USTED TIENE DERECHO A HACER UNA DENUNCIA CONTRA UN OFICIAL DE POLICÍA POR CUALQUIER CONDUCTA INDEBIDA.  LA LEY DE CALIFORNIA REQUIERE QUE ESTA AGENCIA TENGA UN PROCEDIMIENTO PARA INVESTIGAR LAS DENUNCIAS CIVIL.  USTED TIENE DERECHO A RECIBIR UNA DESCRIPCIÓN POR ESCRITO DE ESTE PROCEDIMIENTO.  ESTA AGENCIA PUEDE DETERMINAR, DESPUÉS DE UNA INVESTIGACIÓN, QUE NO EXISTEN SUFICIENTES PRUEBAS PARA JUSTIFICAR ACCIÓN SOBRE SU DENUNCIA; INCLUSO SI ESE ES EL CASO, USTED TIENE DERECHO A PRESENTAR LA DENUNCIA Y HACER QUE ESTA SE INVESTIGUE SI USTED CREE QUE UN POLICÍA SE COMPORTÓ DE MANERA INAPROPIADA.  ESTA AGENCIA TIENE QUE RETENER LAS DENUNCIAS CIVIL Y LOS INFORMES O HALLAZGOS RELACIONADOS CON LAS DENUNCIAS POR UN PERIODO MINIMO DE CINCO AÑOS. 
He leído y entendido la declaración expuesta arriba.
Los alegatos de mala conducta que se presenten al Departamento a través del proceso de Denuncias Civil son investigados por la jefatura (área o división) a la que estaba asignado el empleado en el momento de la presunta mala conducta.  Si es necesario, la Oficina de Asuntos Internos lo ayudará a ponerse en contacto con la jefatura correspondiente para garantizar que se investiguen sus alegatos.  El Departamento hace su mayor esfuerzo por completar las investigaciones de las denuncias civil en un período de sesenta (60) días.
 De conformidad con las secciones 832.7 y 832.8 del Código Penal de California, los expedientes de personal de los oficiales de paz, incluyendo las investigaciones de las denuncias civil, son confidenciales y no pueden hacerse públicos.  
De conformidad con la sección 832.5 del Código Penal de California, todo miembro del público puede obtener una copia del Manual de Investigación de Denuncias Civil del Departamento (Manual de Patrulla de Autopistas 10.4).  Los miembros del público pueden comprar una copia de este manual poniéndose en contacto con el Departamento de Patrulla de Autopistas de California, a la siguiente dirección: Sacramento, CA 94298, o por correo electrónico en: publications@chp.ca.gov.
CONTROL NUMBERLOCATION CODE       YEAR         SEQUENTIAL NO.
IMPORTANTE!  LEER Y FIRMAR LA SIGUIENTE INFORMACIÓN.
Si necesita ayuda para llenar este formulario, póngase en contacto con una oficina de CHP, o con la Oficina de Asuntos Internos, en el P.O. Box 942898, Sacramento, CA 94298 o al teléfono (916) 843-3060.
Esta sección pueden usarla usted y/o el Departamento para resumir o aclarar más detalles sobre su denuncia.
(Adjunte las páginas adicionales según sean necesarias.)
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