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	如果您认为由于语言（非英语或英语能力有限）或其他沟通障碍，CHP 无法为您提供信息或服务，可能会有额外的语言或沟通资源为您提供协助。
	步骤 4.书面裁定：  如果在步骤 3 中未就投诉达成非正式解决方案，则在收到投诉后的 60 个日历日内，应就投诉的有效性作出书面裁定，并说明解决方案（如适用），以呈交专员批准。
	步骤 5.最终裁定及解决方案：  CHP应在收到投诉后  75 个日历天内，将裁决及解决方案通知投诉人。除非专员批准延长时间以对投诉作进一步考量。任何获批准的延长时间都将通知投诉人。如有任何有关重新考虑加州公路巡逻队对投诉人的回应的要求，应在收到裁定的 15 个日历日内向以下单位提出：The Office of the Commissioner, California Highway Patrol, P.O. Box 942898, Sacramento, CA 94298-0001。
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