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ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਰਾਜ 

ਿਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ਼ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਹਾਈਵੇ ਪਟਰੋਲ 

ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੰੁਚ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
CHP 240E (ਸੰਸ਼ਿੋਧਤ 2-25) OPI 034 

ਕੇਵਲ CHP ਵਰਤੋਂ ਲਈ  
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰਬਰ EOAS ਵੱਲੋਂ  ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ 

I. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ�ਿਕਿਰਆ:   ਤੁਸੀ ਂਇਸ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਭਰਨ ਲਈ ਮਦਦ ਲਈ ਸਥਾਨਕ CHP ਦਫ਼ਤਰ ਨੰੂ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਲੱਗਦਾ ਹੈ ਿਕ CHP, ਭਾਸ਼ਾ (ਗ਼ੈਰ-ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਭਾਸ਼ੀ ਜਾਂ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਦੀ ਸੀਮਤ ਮੁਹਾਰਤ) ਜਾਂ ਕੋਈ ਹੋਰ ਸੰਚਾਰ ਸੰਬੰਧੀ ਰਕੁਾਵਟਾਂ ਕਰਕੇ, ਤੁਹਾਨੰੂ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ 
ਕਰਵਉਣ ਲਈ ਸਮਰੱਥ ਨਹੀ ਂਹੈ ਤਾਂ ਤੁਹਾਡੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਵਾਧੂ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ ਸੰਚਾਰ ਸਰੋਤ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਜਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 
ਭਾਸ਼ਾ ਸੰਬੰਧੀ ਤੁਹਾਡੀਆ ਂਸਮੱਿਸਆਵਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ CHP ਦੀ ਸਹਾਇਤਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹੇਠਾਂ ਿਲਖੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਭਰੋ।  

(ਪੂਰਾ ਭਿਰਆ ਹੋਇਆ ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੂੰਚ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਅਤੇ ਕੋਈ ਿਰਪੋਰਟ ਜਾਂ ਲੱਭਤ CHP ਵੱਲੋਂ  5 ਸਾਲਾਂ ਲਈ ਬਰਕਰਾਰ ਰੱਿਖਆ ਜਾਵੇਗਾ)। 
II. ਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਜਾਣਕਾਰੀ
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਨਾਮ (ਿਕਰਪਾ ਕਰ ਕੇ ਿਪ�ੰਟ ਕਰ)ੋ ਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ (ਘਰ/ਸੱੈਲ) 

ਮੇਲ ਦਾ ਪਤਾ(ਗਲੀ, ਅਪਰਾਟਮੈਂਟ ਨੰਬਰ) 

ਸ਼ਿਹਰ, ਰਾਜ, ਪੋਸਟਲ ਕੋਡ 

III. ਤੁਹਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ
ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਦਾ ਿਟਕਾਣਾ ਘਟਨਾ ਵਾਪਰਨ ਦੀ ਿਮਤੀ ਅਤੇ ਸਮਾ ਂ

ਦੋ ਭਾਸ਼ੀਆ 
ਅਨੁਵਾਿਦਤ ਸਮੱਗਰੀ 
ਸੇਵਾਵਾਂ 
ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਦ ੇਪ�ਗੋਰਾਮ 

ਹੋਰ 
ਉਪਰੋਕਤ ਚੋਣ ਦੀ ਿਵਆਿਖਆ ਕਰ,ੋ ਜੇ ਪਤਾ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਲੋੜੀਦਂੀ ਭਾਸ਼ਾ ਅਤ ੇਸਮੱਗਰੀਆਂ ਨੰੂ ਸ਼ਾਮਲ ਕਰੋ। ਜ ੇਵਾਧ ੂਜਗ�ਾ ਦੀ ਲੋੜ ਪਏ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਵਾਧ ੂਪੇਜ ਵੀ ਨੱਥੀ ਸਕਦ ੇਹੋ। 

ਇਸ ਸਮੱਿਸਆ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਚੁੱਕ ੇਗਏ ਿਕਸ ੇਕਦਮ ਨੰੂ ਸੂਚੀਬੱਧ ਕਰੋ। ਜ ੇਤੁਸੀ ਂਇਸ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਭਰਨ ਤੋਂ ਪਿਹਲਾਂ, ਇਸ ਸਮੱਿਸਆ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਸਾਡੇ ਸਟਾਫ਼ ਮੈਂਬਰਾਂ ਿਵਚੋਂ ਿਕਸ ੇਨਾਲ ਗਲੱ ਕੀਤੀ ਹੈ ਤਾਂ, 
ਨਾਮ ਮੁਹਈੱਆ ਕਰਵਾਓ, 
ਜੇ ਲਾਗੂ ਹੋਣ, ਤਾਂ ਿਮਤੀ ਅਤ ੇਨਤੀਜ।ੇ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਦੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਿਮਤੀ 

ਵੰਡ: ਮੂਲ - ਬਰਾਬਰ ਮਕੌ ੇਅਤੇ ਪਹੁੰਚ ਸਕੈਸ਼ਨ ਕਾਪੀ - ਮੁਢੱਲੀ ਕਮਾਂਡ ਕਾਪੀ - ਿਡਵੀਜ਼ਨ 
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ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੰੁਚ ਸੰਬੰਧੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
CHP 240E (ਸੰਸ਼ਿੋਧਤ 2-25) OPI 034 
 

CHP ਭਾਸ਼ਾ ਸੇਵਾਵਾ ਂਪਾਿਲਸੀ 
 
ਡਾਇਮਲੀ - ਅਲਾਟੋਰ ਦੋ ਭਾਸ਼ਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਐਕਟ ਦੀਆਂ ਸ਼ਰਤਾ ਂਅਨੁਸਾਰ, CHP ਆਪਣੇ ਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਤੱਕ ਸਾਰ ੇਿਵਅਕਤੀਆਂ ਨੰੂ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰਚ 
ਮੁਹੱਈਆ ਕਰਨ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਉਹ ਿਵਅਕਤੀ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ ਿਜਨ�ਾ ਂਦੀ ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਿਵੱਚ ਸੀਮਤ ਮੁਹਾਰਤ ਹੈ ਜਾ ਂਗੈਰ-ਅੰਗਰੇਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ-ਭਾਸ਼ੀ, ਬੋਲ਼ੇ, ਿਜਨ�ਾ ਂਨੰੂ 
ਸੁਣਨ ਿਵੱਚ ਮੁਸ਼ਕਲ ਆਉਦਂੀ ਹੋਵੇ ਜਾ ਂਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਰਕੁਾਵਟਾਂ ਕਰਕ ੇਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਭੇਦਭਾਵ ਦੇ ਬੋਲਣ ਤੋਂ ਅਸਮੱਰਥ ਹੋਵੇ।  ਪ�ਭਾਵੀ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਦਭੁਾਸ਼ੀਏ, ਅਨੁਵਾਿਦਤ ਿਲਖਤੀ 
ਸਮੱਗਰੀ, ਜਾ ਂਹੋਰ ਜ਼ਰਰੂੀ ਸਹਾਇਤਾ, ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਵਰਤੋਂ ਕਰ ਕੇ ਪ�ਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
 

ਿਨੱਜਤਾ ਨੋਿਟਸ 
 
CHP ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਮੌਕ ੇਅਤੇ ਪਹੁੰਚ ਸੈਕਸ਼ਨ (EOAS), ਸਰਕਾਰੀ ਕੋਡ ਸੈਕਸ਼ਨ 7290 ਅਤੇ ਅਨੁਕ�ਮ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਇਸ ਫਾਰਮ 'ਤੇ ਿਨਰਧਾਰਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰ ਿਰਹਾ 
ਹੈ।  ਇਕੱਤਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਰਾਜ ਦੇ ਲੋਕਾ ਂਨਾਲ ਸੰਚਾਰ ਨੰੂ ਿਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਅਤੇ ਡਾਇਮਲੀ-ਅਲਟੋਰ ਦੋ ਭਾਸ਼ਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਐਕਟ ਦੀ 
ਪਾਲਣਾ ਨੰੂ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  CHP ਦੀ ਸਧਾਰਨ ਨੀਤੀ ਨੰੂ www.chp.ca.gov 'ਤੇ ਦੇਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਔਨਲਾਈਨ ਅਨੁਵਾਦ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾ ਦੀ ਵਰਤੋਂ 
ਕਰਕ ੇਇਸਨੰੂ 100 ਤੋਂ ਵੱਧ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਦੇਿਖਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 
 
ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨਾ।  ਇਸ ਫਾਰਮ ਨੰੂ ਭਰਨਾ ਸਵੈਇੱਛੁਕ ਹੈ।  ਹਾਲਾਂਿਕ, ਜੇਕਰ ਤੁਸੀ ਂਲੋੜੀਦਂੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹੋ, ਤਾਂ CHP ਤੁਹਾਡੀਆਂ 
ਿਚੰਤਾਵਾਂ ਨੰੂ ਹੱਲ ਕਰਨ ਅਤੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀਆਂ ਸੇਵਾਵਾਂ ਪ�ਦਾਨ ਕਰਨ ਦੇ ਯੋਗ ਨਹੀ ਂਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ।  ਿਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਕੋਈ ਵੀ ਅਿਜਹੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ�ਦਾਨ ਨਾ ਕਰੋ 
ਿਜਸਦੀ ਬੇਨਤੀ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋਵੇ ਿਜਵੇਂ ਿਕ ਸਮਾਿਜਕ ਸੁਰੱਿਖਆ ਨੰਬਰ, ਡਰਾਈਵਰ ਲਾਇਸੰਸ ਨੰਬਰ, ਿਵੱਤੀ ਖਾਤਾ, ਮੈਡੀਕਲ ਜਾਂ ਿਸਹਤ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਆਿਦ। 
 
ਸੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ।  ਇਸ ਨੋਿਟਸ ਬਾਰੇ ਜਾ ਂਤੁਹਾਡੇ ਬਾਰੇ ਿਰਕਾਰਡਾ ਂਿਵੱਚ ਰੱਖੀ ਗਈ ਤੁਹਾਡੀ ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਤੱਕ ਿਕਵੇਂ ਪਹੁੰਚ ਕਰਨੀ ਹੈ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲਾਂ ਲਈ, 
ਤੁਸੀ ਂਇਕੁਅਲ ਔਪਿਚਊਿਨਟੀ ਐਡਂ ਐਕਸੈਸ ਸੈਕਸ਼ਨ, ਪੀ.ਓ. ਬਾਕਸ 942898, ਸੈਕਰੋਮੈਂਟੋ, ਸੀਏ   94298-0001, EOAS@chp.ca.gov,   (916) 843-3190 'ਤੇ 
ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ ਪੜਾਅ 
 
ਪੜਾਅ 1. ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ:  CHP 240E ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ ਸੰਬੰਧੀ ਫਾਰਮ ਪੂਰਾ ਭਰੋ ਅਤੇ ਜਾ ਂਤਾਂ ਮੇਲ ਜਾਂ ਈ-ਮੇਲ ਰਾਹੀ ਂਇਨ�ਾਂ ਪਿਤਆਂ 'ਤੇ ਭੇਜੋ:  ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਹਾਈਵੇ 
ਪਟਰੋਲ, ਈਕੁਅਲ ਔਪਰਿਚਊਿਨਟੀ ਐਡਂ ਐਕਸੱੈਸ ਸੈਕਸ਼ਨ, 601 ਨੌਰਥ 7ਵੀ ਂਗਲੀ, ਸੈਕਰੋਮੈਂਟੋ, ਸੀਏ 95811-0208; EOAS@chp.ca.gov।  ਕਿਥਤ ਿਵਤਕਰੇ ਦੀ 
ਕਾਰਵਾਈ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 180 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਜ਼ਰਰੂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਕਰ ਿਦੱਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ। 

ਪੜਾਅ 2. ਰਸੀਦ:  CHP ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ 10 ਕੰਮਕਾਜੀ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਇੱਕ ਰਸੀਦ ਭੇਜੇਗਾ। 

ਪੜਾਅ 3. ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਹੱਲ:  ਪ�ਾਪਤੀ ਦੇ 45 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ, CHP ਕਿਥਤ ਉਲੰਘਣਾ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਨੰੂ ਿਨਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋੜੀਦਂੀ ਪੜ�ਤਾਲ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰੇਗਾ।  
ਜੇ ਢੁੱਕਵੀ ਂਪਾਈ ਗਈ ਹੋਵੇ, CHP ਮਸਲੇ ਦਾ ਚਰਚਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ।  ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ 
ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਹੱਲ ਦਾ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਕੇਸ ਨੰੂ ਬੰਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਪੜਾਅ 4. ਿਲਿਖਤ ਮੁਲਾਂਕਣ:  ਜੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੇ 60 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ-ਅੰਦਰ, ਪੜਾਅ 3 ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਗ਼ੈਰ-ਰਸਮੀ ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹਾਸਲ ਕੀਤਾ 
ਿਗਆ ਹੋਵੇ ਤਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੇ ਸੰਬੰਧ ਿਵੱਚ ਇੱਕ ਿਲਿਖਤ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਦਾ ਵੇਰਵਾ, ਜੇਕਰ ਢੁੱਕਵਾ ਂਹੋਵੇ ਤਾਂ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਲਈ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਨੰੂ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਪੜਾਅ 5. ਅੰਤਮ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ:  ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੱਗੇ ਹੋਰ ਿਵਚਾਰਣ ਲਈ ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਵਾਧੂ ਸਮੇਂ ਲਈ ਅਿਧਕਾਰਤ ਨਹੀ ਂਕਰਦਾ CHP  
75 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾ ਂਿਵਚਕਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਮੁਲਾਂਕਣ ਅਤੇ ਹੱਲ ਪੇਸ਼ ਕਰੇਗੀ।  ਸਮੇਂ ਦੇ ਿਕਸੇ ਵੀ ਅਿਧਕਾਰਤ ਿਵਸਥਾਰ ਬਾਰੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ ਸੂਿਚਤ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਨੰੂ CHP ਦੇ ਉਤੱਰ ਨੰੂ ਮੁੜ ਿਵਚਾਰਣ ਲਈ ਿਕਸੇ ਵੀ ਬੇਨਤੀ ਨੰੂ ਮੁਲਾਂਕਣ ਹਾਸਲ ਕਰਨ ਦੇ 15 ਕੈਲੰਡਰ ਿਦਨਾ ਂਿਵਚਕਾਰ ਹੇਠਾ ਂਿਦੱਤੇ ਪਤੇ 'ਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਣਾ 
ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ: ਕਿਮਸ਼ਨਰ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ, ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਹਾਈਵੇ ਪਟਰੋਲ, ਪੀ. ਓ. ਬਾਕਸ 942898, ਸੈਕਰੋਮੈਂਟੋ, ਸੀਏ 94298-0001। 

ਹੋਰ ਿਵਕਲਪ:  ਤੁਸੀ ਂ(916) 909-3847 'ਤੇ ਕੈਲੇਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ ਿਵਭਾਗ ਨੰੂ CHP ਿਵਰੁੱਧ ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਵੀ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ ਨੰਬਰ 
ਤੁਹਾਨੰੂ ਵੋਇਸ ਿਰਕਾਰਡਰ ਨਾਲ ਜੋੜ ਦੇਵੇਗਾ ਿਜੱਥੇ ਤੁਸੀ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਵੇਰਿਵਆਂ ਦਾ ਵਰਨਣ ਕਰਦੇ ਹੋਏ ਸੰਦੇਸ਼ ਛੱਡ ਸਕਦੇ ਹੋ।  ਦੋ ਭਾਸ਼ਾਈ ਸੇਵਾ ਪ�ੋਗਰਾਮ CHP ਨਾਲ 
ਹੱਲ ਲਈ ਅੱਗੇ ਦੀ ਕਾਰਵਾਈ ਕਰੇਗਾ।  ਤੁਸੀ ਂਸੰਯੁਕਤ ਰਾਜ ਅਮਰੀਕਾ, ਿਡਪਾਰਟਮੈਂਟ ਔਫ ਜਸਿਟਸ, ਿਸਿਵਲ ਰਾਈਟਸ ਦੇ ਦਫ਼ਤਰ, 950, ਪੇਿਨਨਿਸਲਵੇਨੀਆ ਐਿਵਿਨਊ, 
NW, ਵਾਿਸ਼ੰਗਟਨ, ਡੀਸੀ 20530-0001 ਨੰੂ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ।  
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