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I. QUY TRINH KHIEU NAI Quy vi c6 thé lién hé v&i van phong CHP tai dia phwong dé dwoc hd tro hoan thanh mau don nay.

Néu quy vi cho ring CHP khéng thé cung cép théng tin hodc dich vu cho quy vi vi Iy do ngdn ngi (khdng néi dworc tiéng Anh hoic c6 trinh d6
tiéng Anh han ché) hoadc cac rao can giao tiép khac, cac ngudn ngdn ngi hodc giao tiép bd sung cé thé sén cé dé hé tro quy vi.
Vui I6ng dién théng tin sau dé giap CHP giai quyét cac van dé lién quan dén ngén ngi cGa quy vi.

(Mau don Khiéu nai Tiép Can Ngon Ngir da dién day dd va moi bao cao hodc phat hién sé dwoc CHP Iwu gil trong 5 ndm).

II. THONG TIN VE QUY V|

TEN NGUO' KHIEU NAI (Vui Iong viét in hoa)

SO DIEN THOAI (NHA/DI BONG)

DIA CHI GUI THU (Buong, Sé Can Ho)

THANH PHO, TIEU BANG, MA ZIP

. THONG TIN KHIEU NAI CHI TIET CUA QUY V|

DIA DIEM DIEN RA KHIEU NAI

NGAY THANG DIEN RA KHIEU NAI

[ ] Phién dich vién

[ ] Tai liéu bién dich

[ ] Dich vu

[ ] Chuwong trinh hodc Hoat dong

[ ] Knhac

Vui long gidi thich lwa chon & trén, bao gdm ngdn ngi va (cac) tai liéu can thiét, néu biét. Néu can thém khoang trdng dé trinh bay, quy vi cé thé dinh kém (cac)

trang bo sung.

Vui long liét ké bat ky budc ndo duwgc thue hién dé gidi quyét van dé nay. Néu quy vi da néi chuyén véi mét trong cac nhan vién cla ching t6i dé gidi quyét van de

nay trwde khi ndp don khiéu nai, hay cung cap tén cla ho,

ngay va két qua, néu co.

CHU KY CUA NGUO' KHIEU NAI

NGAY

PHAN BO: Ban Géc - Phong Co Héi Va Tiép Can Binh Béng

Sao Chép - Yéu Céu Tao Lap Sao Chép - B4 Phan
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CHINH SACH DICH VU NGON NG(* CHP

Theo cac yéu cau cla Dao Luat Dich Vu Song Ngir Dymally-Alatorre, CHP cam két cung c&p quyén tiép can binh dang vao cac
chwong trinh, dich vu va hoat ddng ctia minh cho tat cd moi ngwdi, bao gébm ca nhitng nguwdi cé trinh do tiéng Anh han ché hoéc
khéng néi dwoc tiéng Anh, diéc, khiém thinh hodc bi suy gidm kha nang néi ma khong bi phan biét déi x&r do réo can ngén ngir. Co
thé thirc hién giao tiép hiéu qué bang cach st dung thong dich vién, tai liéu bang van ban da duoc dich hodc cac tro gidp can thiét
khac, mién phi.

THONG BAO QUYEN RIENG TU

Phong Co Haéi Binh Béng & Tiép Can (EOAS) clia CHP dang yéu cau théng tin dwoc chi dinh trong biéu mau nay theo Diéu 7290 va
céac diéu khodn tiép theo clia B6 Luat Chinh Phi. Théng tin dwoc thu thap sé dwoc st dung dé cai thién kha ndng giao tiép véi
ngwdi dan Tiéu Bang California va ddm bao tuan thd Dao Luat Dich Vu Song Ngi¥ Dymally-Alatorre. Chinh sach bdo mat chung cua
CHP c6 thé dugc tim thay tai www.chp.ca.gov. NGi dung nay co thé dwgc xem bang hon 100 ngén ngi théng qua tinh nang dich
tryc tuyén.

Cung Cép Thong Tin Ca Nhan. Viéc hoan thanh mau don nay la tw nguyén. Tuy nhién, neu quy vi khéng cung cap day da théng
tin, CHP c6 thé khong giai quyét quan ngai cua quy vi va cung cap céac dich vu dwoc yéu cau. Vui long khéng cung cap b4t ky théng
tin ca nhan nao khong duoc yéu cau nhw sb an sinh x& hoi, sé gidy phép lai xe, tai khoan tai chinh, thong tin y t& hoac strc khoe,

V.V.

Thong Tin Lién Hg. Néu co thac mac vé thong bao nay hodc cach truy cap thong tin ca nhan duoc lwu trong ho so vé quy vi, quy vi
c6 thé lién hé véi Phong Co Hoi & Tiép Can Binh Bang (Equal Opportunity & Access Section), P.O. Box 942898, Sacramento, CA
94298-0001, EOAS@chp.ca.gov, (916) 843-3190.

CAC BUOC DE NOP PON KHIEU NAI

Bwéc 1. Nop don khiéu nai: Hoan thanh Mau Khiéu Nai Tiép Can Ngoén Ngitr CHP 240E va glri qua thw hodc e-mail t&i dia chi:
S& Canh Sat Xa L& (California Highway Patrol), Phong Co Hoi & Tiép Can Binh Bang (Equal Opportunity & Access Section), 601
North 7t Street, Sacramento, CA 95811-0208; EOAS@chp.ca.gov. Khiéu nai phai dwoc ndp cham nhét 14 180 ngay sau ngay xay
ra hanh vi bj cao budc la phan biét dbi xcr.

Bwéc 2. Xac nhan: CHP sé gt xac nhan trong vong mwdi ngay 1am viéc ké ti khi nhan dwoc khiéu nai.

Bwéc 3. Giai Phap Khong Chinh Thirc: Trong vong 45 ngay ké tir ngay tiép nhan, CHP sé& hoan tat cudc diéu tra can thiét dé xac
dinh tinh hop 1& ctia hanh vi vi pham bi cdo budc. Néu thich hop, CHP sé lién hé véi nguwdi khiéu nai dé thao luan van dé va cb
gang dat dwoc gidi phap khéng chinh thirc cho khiéu nai. B4t ky giai phap khoéng chinh thirc nao ddi véi khiéu nai sé dworc ghi lai va
vu viéc sé duoc dong lai.

Buworc 4. Quyét dinh béng van ban: Néu khéng dat dwoc giai phap khong chinh thire cho khiéu nai & Budc 3, trong vong 60 ngay
ké tr ngay nhan dwoc khiéu nai, quyét dinh bang van ban veé tinh hgp Ié clia khiéu nai va mo ta cach giai quyét, néu thich hop, sé
dwoc chuyén tiép va dé trinh Uy vién phé duyét.

Bwéc 5. Quyét dinh va giai phap cudi cung: CHP sé& thong bao quyét dinh va giai phap cho nguoi khiéu nai trong vong

75 ngay ké tir ngay nhan dwoc khiéu nai triv khi Uy vién cho phép cé thém thoi gian dé xem xét thém khiéu nai. B4t ky thoi gian gia
han dwoc dy quyen ciling sé duoc thong bao cho nguoi khiéu nai. Moi yéu cau xem xét lai phan hdi cia CHP déi véi nguwdi khiéu
nai phai dwoc thuc hién trong vong 15 ngay theo lich ké tr khi nhan dwoc quyét dinh va guvi téi: Van Phong Uy Vién (The Office of
the Commissioner), Canh Sat Xa L6 (California Highway Patrol), P.O. Box 942898, Sacramento, CA 94298-0001.

Cac Lwa Chon Khac: Quy vi ciing c6 thé ndp don khiéu nai vé viéc tiép can ngén ngir dbi véi CHP véi S& Nhan Sy California
(California Department of Human Resources) theo sb (916) 909-3847. Sé dién thoai nay sé két néi quy vi véi may ghi am noi quy
vi c6 thé dé lai tin nhan gidi thich chi tiét vé khiéu nai. Chwong Trinh Dich Vu Song Ngi¥ sé theo di qua trinh gidi quyét véi CHP.
Quy vi ciing c6 thé nép don khiéu nai 1én B6 Tw Phap Hoa Ky (United States Department of Justice), Van Phong Dan Quyén
(Office of Civil Rights), 950 Pennsylvania Avenue, NW, Washington DC 20530-0001.
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	Nếu quý vị cho rằng CHP không thể cung cấp thông tin hoặc dịch vụ cho quý vị vì lý do ngôn ngữ (không nói được tiếng Anh hoặc có trình độ tiếng Anh hạn chế) hoặc các rào cản giao tiếp khác, các nguồn ngôn ngữ hoặc giao tiếp bổ sung có thể sẵn có để hỗ...
	Bước 4. Quyết định bằng văn bản:  Nếu không đạt được giải pháp không chính thức cho khiếu nại ở Bước 3, trong vòng 60 ngày kể từ ngày nhận được khiếu nại, quyết định bằng văn bản về tính hợp lệ của khiếu nại và mô tả cách giải quyết, nếu thích hợp, sẽ...
	Bước 5. Quyết định và giải pháp cuối cùng:  CHP sẽ thông báo quyết định và giải pháp cho người khiếu nại trong vòng  75 ngày kể từ ngày nhận được khiếu nại trừ khi Ủy viên cho phép có thêm thời gian để xem xét thêm khiếu nại.  Bất kỳ thời gian gia hạn...
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