
ਤੁਸੀ ਂਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹ ੋ

ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਹਾਈਵ ੇਪਟਰੋਲ 

ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੰੁਚ 

CHP ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਵਚਨਬੱਧ ਹੈ ਿਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀਆਂ ਰਕੁਾਵਟਾਂ ਕਾਰਨ ਹਰੇਕ ਿਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਿਵਭਾਗੀ ਸੇਵਾਵਾਂ, ਪ�ੋਗਰਾਮਾਂ ਅਤੇ 
ਗਤੀਿਵਧੀਆਂ ਤੱਕ ਿਬਨਾ ਂਿਕਸੇ ਿਵਤਕਰੇ ਦੇ ਬਰਾਬਰ ਪਹੁੰਚ ਹੋਵੇ। 

ਤੁਹਾਨੰੂ ਮੁਫ਼ਤ ਿਵੱਚ ਦਭੁਾਸ਼ੀਆ, ਅਨੁਵਾਿਦਤ ਸਮੱਗਰੀ, ਜਾ ਂਜ਼ਰਰੂੀ ਅਨੁਵਾਦ ਸਹਾਇਤਾ ਿਮਲ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਇੱਕ CHP ਕਰਮਚਾਰੀ ਤੁਹਾਡੇ 
ਪਿਰਵਾਰ ਦੇ ਮੈਂਬਰ ਜਾਂ ਦੋਸਤ ਨੰੂ ਿਸਰਫ਼ ਐਮਰਜੈਂਸੀ ਿਵੱਚ ਜਾ ਂਸਭ ਤੋਂ ਬੁਿਨਆਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ, ਤੁਹਾਡੇ ਲਈ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਨ ਲਈ ਕਿਹ 
ਸਕਦਾ ਹੈ। CHP, ਿਵਭਾਗ ਵੱਲੋਂ  ਸਭ ਤੋਂ ਵੱਧ ਵਰਤੋਂਯੋਗ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ ਿਵੱਚ ਮਹੱਤਵਪੂਰਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦਾ ਅਨੁਵਾਦ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

ਗ਼ੈਰ-ਅੰਗੇਰਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਸੇਵਾ ਦੀ ਬੇਨਤੀ ਕਰਦੇ ਹੋਏ। ਤੁਹਾਨੰੂ ਗ਼ੈਰ-ਅੰਗੇਰਜ਼ੀ ਭਾਸ਼ਾ ਿਵੱਚ ਮਦਦ ਜਾ ਂਅਨੁਵਾਿਦਤ ਦਸਸਤਾਵੇਜਾ ਂਦੀ ਮੰਗ 
ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕ ਹੈ। ਜੇ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤਾ ਿਗਆ ਅਨੁਵਾਿਦਤ ਦਸਤਾਵੇਜ ਉਪਲਬਧ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਅਨੁਵਾਦ ਸਹਾਇਤਾ ਪ�ਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇ ਤੁਸੀ ਂ
ਇਨ�ਾਂ ਿਵਚੋਂ ਕੋਈ ਵੀ ਸੇਵਾ ਹਾਸਲ ਨਹੀ ਂਕਰਦੇ ਹੋ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਸੁਪਰਵਾਈਜ਼ਰ ਜਾ ਂਪ�ਬੰਧਕ ਨੰੂ ਕਿਹ ਸਕਦੇ ਹੋ। 

ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੰੁਚ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਜੇ ਤੁਹਾਨੰੂ ਬੇਨਤੀ ਕੀਤੀ ਗਈ ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ ਮੁਹੱਈਆ ਨਹੀ ਂਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਤਾਂ ਤੁਸੀ ਂਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤ 
ਫਾਰਮ (CHP 240E) ਸਪੁਰਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤੁਸੀ ਂwww.chp.ca.gov ਜਾ ਂਆਪਣੇ ਸਥਾਨਕ CHP ਦਫ਼ਤਰ ਤੋਂ ਹਾਸਲ ਕਰ ਸਕਦੇ 
ਹੋ। ਤੁਸੀ ਂਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਦੇ ਮਨੱੁਖੀ ਸਰੋਤ ਿਵਭਾਗ ਨਾਲ ਵੀ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹੋ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਫਾਰਮ ਨਾਲ ਨੱਥੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾ ਂਿਵੱਚ ਇੱਕ ਵਾਰ 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਵਆਿਖਆ ਕੀਤੇ ਜਾਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ CHP ਵੱਲੋਂ  ਚੁੱਕ ੇਗਏ ਕਦਮ। 

ਕੋਈ CHP ਿਟਕਾਣਾ 

ਿਵਅਕਤੀਗਤ ਤੌਰ 'ਤੇ 

EOAS@chp.ca.gov ਜਾਂ Bilingual@calhr.ca.gov 

ਈਮੇਲ 

ਮੇਲ 

ਟੇਲੀਫ਼ੋਨ 

CHP 
ਪੀ. ਓ. ਬਾਕਸ 942898 ਜਾਂ 
ਸੈਕਰੋਮੈਂਟੋ, ਸੀਏ 94298 

CHP 
916-843-3190
ਫੈਕਸ: 916-322-3220 ਜਾਂ 
TTY: 800-735-2929
ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਰਲੇ ਸਰਿਵਸ: 711

CalHR EEO ਦਫ਼ਤਰ 
1515 S ਗਲੀ, ਨੌਰਥ ਿਬਲਿਡੰਗ, ਸੂਟ 500 
ਸੈਕਰੋਮੈਂਟੋ, ਸੀਏ 95811 

CalHR EEO ਦਫ਼ਤਰ ਭਾਸ਼ਾ ਪਹੁੰਚ 
ਲਾਈਨ: 1-916-909-3847 
ਕੈਲੀਫੋਰਨੀਆ ਿਰਲੇ ਸਰਿਵਸ: 711 

ਨੋਿਟਸ ਨੂੰ  ਡਾਇਮਲੀ -ਅਲਾਟੋਰ ਦੋ ਭਾਸ਼ਾਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਐਕਟ (ਸਕਰਾਰੀ ਕੋਡ ਸੈਕਸ਼ਨ 7290-7299.8), 1964 ਦੇ ਿਸਵਲ ਰਾਈਟਸ ਐਕਟ ਦ ੇਟਾਈਟਲ VI ਨਾਲ ਸੰਿਕਲਤ ਕੀਤਾ ਿ
ਗਆ ਹੈ। 
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