PATRULLA DE CAMINOS DE CALIFORNIA
ACCESO LINGUISTICO

CHP se compromete a garantizar que todos tengan igual acceso a los servicios, programas y
actividades del departamento sin discriminacion debido a barreras linguisticas.

Puede conseguir un intérprete, documentos traducidos o ayudas de traduccion necesarias sin
costo alguno. Los empleados de CHP solo pueden pedirle a sus familiares o amigos que
interpreten para usted en una emergencia, o para obtener la informacion mas basica. CHP
traduce documentos vitales en los idiomas mas utilizados por el Departamento.

Solicitar servicios en un idioma que no sea el inglés. Tiene derecho a solicitar ayuda y
documentos traducidos a un idioma que no sea el inglés. Si el documento traducido solicitado no
esta disponible, se le dara asistencia con la traduccion. Si no recibe uno de estos servicios,
puede pedir hablar con un supervisor o gerente.

Quejas de acceso lingiiistico. Si no se le proporciona el acceso al idioma solicitado, puede
presentar un formulario de queja de acceso lingtistico(CHP 240E), disponible en
www.chp.ca.gov o en su oficina local de CHP. También puede comunicarse con el
Departamento de Recursos Humanos de California. Los pasos que CHP sigue una vez que se
recibe una queja se explican en las instrucciones adjuntas al formulario de queja.

Puede presentar una queja de acceso lingiiistico
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Este aviso cumple con la Ley de Servicios Bilingties Dymally-Alatorre (Cédigo de Gobierno, Articulos 7290-7299.8) y el Titulo VI de la Ley de Derechos
Civiles de 1964.
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